
ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-1, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

நியோயமோன நதைமுதறகள் குறியீடு 

தவபவ் வியோபோர் பிதரபவை் லிமிமைை்   

கைன் முன்பதிவு  

வதைத்தளம்: www.loanfront.in  

www.vaibhav-vyapaar.com 

இந்த ஆவணத்தின் எந்தப் பகுதியும் தவபவ் வியோபோர் பிதரபவை்  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-2, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

ஆவணச ்சுருக்கம் 

  

ஆவண குறிப்பு ஐடி FPC_VVPL_1.3 

பதிப்மபண் 1.3 

ஆவண வதக நிறுைன டகாள்டக 

நூைோசிரியர ் திரு. கவேஷ் பிரசாத ்ரவீந்திர பைாஸ்கர ்

மதிப்போய்வு:  திரு. நிவதஷ் டகஜ்ரிைால் 

அங்கீகரிப்பு  இயக்குநர ்குழுமம்  

மவளியீை்டுத் பததி 12ைது ஜூன் 2022 
 

மீள்போர்தவ வரைோறு 

 

பதிப்பு பததி நூைோசிரியர ்
இன்னும் குறிப்பிைத்தக்க 

மோற்றங்கள் 
ஆதோரம்  

V.1.0 30/10/2019 இேக்கத ்துடை FPC இன் மதிப்பாய்வு  
ஆரப்ிஐ மாஸ்ைர ்

டைரக்ஷன் 

V.1.1 02/04/2020 இேக்கத ்துடை FPC இன் மதிப்பாய்வு 
ஆரப்ிஐ மாஸ்ைர ்

டைரக்ஷன் 

V.1.2 01/04/2023 இேக்கத ்துடை FPC இன் மதிப்பாய்வு 
ஆரப்ிஐ மாஸ்ைர ்

டைரக்ஷன் 

V.1.3 20/03/2024 இேக்கத ்துடை FPC இன் மதிப்பாய்வு 
ஆரப்ிஐ சமீபத்திய 

மாஸ்ைர ்டைரக்ஷன் 

     

     

     

 

 

 

  



ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-3, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

அறிமுகம்: 

தவபவ் வியோபோர் பிதரபவை் லிமிமைை் (நிறுவனம் அல்லது 'விவிபிஎல்' அல்லது லலோன்பிறண்ட்) என 

குறிப்பிைப்படும் எந்தமவோரு கைன் மற்றும்/அை்ைது பசதவக்கும் நியோயமோன நதைமுதறகள் 

குறியீடுகளுக்கு மபோருந்தும். வமலும், இந்த நிறுவனம் மமற்கூறியவவகவை ஒப்புதல் அளிக்கும் 

மை்றும்/அல்லது ைழங்கும். டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை் ைங்கி சாரா நிதி நிறுைனம், அடமப்பு 

ரீதியாக முக்கியமான, டைப்புதட்தாடக எடுக்காத நிறுைனம் (ரிசர்வ் வங்கி) வழிகோட்டுதல்கள் -2016 

குறித்து ரிசரை்் ைங்கியின் முதன்டம ைழிகாைட்ுதலால் ைழங்கப்பை்ை நியோயமோன நதைமுதறகள் 

குறியீைத்ை (FPC) ஏை்றுக்டகாண்டுை்ைது. (இது நவம்பர ் 22, 2019 நிைவரப்படி புதுப்பிக்கப்பை்ைது). 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு கைன் விே்ேப்பதாரரக்ளுக்கு ைழங்கப்படும் நிதி ைசதிகள் மை்றும் 

வசடைகள் குறித்து நிறுைனம் பின்பை்றும் நடைமுடைகள் பை்றிய பயனுள்ள கே்வோை்ைத்டத 

ைழங்குைடத வநாக்கமாகக் டகாே்டுள்ளது. எங்கள் ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான எங்கள் வசடைகள் 

டநறிமுடை மை்றும் நம்பகமானடை என்படத உறுதிப்படுத்த நிறுைனம் உறுதிபூே்டுள்ளது. அை்ைப்வபாது 

ரிசரை்் ைங்கியால் பரிந்துடரக்கப்பை்ை தரங்களுக்கு இேங்க நிறுைனம் FPC ஐ புதுப்பிக்கும். குறியீை்டின் 

ஆவி மை்றும் அதன் ைேிகத்திை்கு அதன் டபாருந்தக்கூடிய தன்டமடயப் பின்பை்றி நிறுைனம் இந்த 

FPCக்கு கைட்ுப்படும். 

சர்வபதச நோணய நிதியத்தின் பநோக்கங்கள்: 

இந்தக் குறியீடு பின்வருவனவற்றிற்கோக உருவோக்கப்பை்டுள்ளது: 

1. நடைமுடையில் உள்ள விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகள் மை்றும் டபருநிறுைன நிரை்ாகக் 

டகாள்டககளுக்கு ஏை்ப ைேிகத்டத நைத்துதல். 

2. ைாடிக்டகயாளரக்ள் வசடைகளிலிருந்து நியாயமான முடையில் என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் 

என்படதப் பை்றி நன்கு புரிந்துடகாள்ள டைளிப்படைத்தன்டமடய வமம்படுத்துதல். 

3. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் நிறுைனத்திை்கும் இடையில் நியாயமான மை்றும் நல்லுைடை 

உறுதிடசய்து நிடலநிறுத்துதல். 

4. ைாடிக்டகயாளர ்குடைகடள நிைரத்்தி டசய்ய வபாதுமான ைழிமுடைகடள உருைாக்குதல் மை்றும் 

பராமரித்தல். 

முக்கியக் கட்டுப்போடுகள் 

1. பின்வருவனவற்தறச ் மசய்வதன் மூைம் வோடிக்தகயோளரக்ளுைனோன அதனத்து 

பரிவரத்்ததனகளிலும் நியோயமோகவும் நியோயமோகவும் மசயை்படுதல்: 

a. நிறுைனம் ைழங்கும் தயாரிப்புகள் மை்றும் வசடைகளுக்காகவும், அதன் 

ஊழியரக்ள்/ஊழியரக்ள் பின்பை்றும் நடைமுடைகள் மை்றும் நடைமுடைகளுக்காகவும் 

இந்த குறியீைட்ில் வகாடிைட்ுக் காை்ைப்பைட்ுள்ள கைடமகள் மை்றும் தரநிடலகடள 

கடைபிடித்தல். 

b. நிறுைனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் வசடைகள் இந்தியாவில் அமல்படுத்தப்படும் 

டதாைரப்ுடைய சைை்ங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இேங்குைடத உறுதி டசய்தல். 

c. ஒருடமப்பாடு மை்றும் டைளிப்படைத்தன்டமயின் டநறிமுடைக் டகாள்டககளின் 

அடிப்படையில் ைாடிக்டகயாளரக்ளுைன் அடனதத்ு டதாைரப்ுகடளயும் நைத்துதல். 

2. நிறுைனத்தின் தயாரிப்புகள் அைை்றின் நிதி தாக்கங்கடள விளக்குைதன் மூலம் எை்ைாறு 

டசயல்படுகின்ைன என்படதப் புரிந்துடகாள்ள ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு உதவுதல். 

3. பின்வருவனவற்தறச ்மசய்வதன் மூைம் சிக்கை்கதள உைனடியோகவும் பரிவுைனும் தீர்த்தல்: 

a. தைறுகடள விடரைாக சரிடசய்தல். 

b. ைாடிக்டகயாளர ்குடைகடள அைசரமாகக் டகயாளுதல். 

c. ைாடிக்டகயாளரக்ள் தீரம்ானத்தில் திருப்தியடையவில்டல என்ைால், அைரக்ளின் 

புகாடர எை்ைாறு வமலும் அதிகரிப்பது என்பது குறித்த ைழிகாைட்ுதடல ைழங்குதல். 

4. இந்த குறியீடு குறித்த விழிப்புேரட்ை நிறுைனதத்ின் இடேயதளத்தில் முக்கியமாகக் 

காே்பிப்பதன் மூலமும், வகாரிக்டகயின் வபரில் ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நகல்கடளக் 

கிடைக்கச ்டசய்ைதன் மூலமும் ஊக்குவித்தல். 

  



ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-4, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

விளம்பரம், சந்ததப்படுத்தை் மற்றும் விற்பதன: 

1. அடனத்து மாரக்்டகை்டிங் மை்றும் விளம்பரப் டபாருை்கள் டதளிைாகவும் மற்றும் தவறாகவும் 

இல்டல என்படத உறுதிப்படுத்துதல்; 

2. எந்தடைாரு ஊைகத்திலும் விளம்பரம் மை்றும்/அல்லது ஒரு வசடை அல்லது தயாரிப்புக்கு 

கைனத்டத ஈரக்்கும் மை்றும் ைை்டி விகிதத்திை்கான குறிப்டப உள்ளைக்கிய விளம்பர 

இலக்கியங்கடள அனுப்பும்வபாது, பிை கை்ைேங்கள் மை்றும் கை்ைேங்கள் டபாருந்துமா 

என்படதயும், டதாைரப்ுடைய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் முழு விைரங்களும் 

வகாரிக்டகயின் வபரில் கிடைக்கின்ைன என்படதயும் நாங்கள் குறிப்பிடுவைாம். 

3. எங்கள் ைடலத்தளம்/டமாடபல் பயன்பாடு/நிறுைனத்தின் விருப்பப்படி வைறு ஏவதனும் 

டபாருத்தமான பயன்முடை மூலம் ைைட்ி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைேங்கள் பை்றிய தகைல்கடள 

நாங்கள் ைழங்குவைாம். 

4. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஆதரவு வசடைகடள ைழங்குைதை்காக மூன்ைாம் தரப்பினரின் 

(நிறுைனதத்ால் முடையாக அங்கீகரிக்கப்பை்ை) வசடைகடள நாங்கள் டபை்ைால், அத்தடகய 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை மூன்ைாம் தரப்பினர ் ைாடிக்டகயாளர ் தனிப்பை்ை தகைல்கடள (அத்தடகய 

மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு ஏவதனும் இருந்தால்) நிறுைனம் டசய்யும் அவத அளவிலான 

இரகசியத்தன்டம மை்றும் பாதுகாப்வபாடு டகயாள்ைடத உறுதி டசய்வைாம். 

5. ைாடிக்டகயாளரக்ளால் டபைப்படும் எங்கள் தயாரிப்புகளின் பல்வைறு அம்சங்கடள நாங்கள் 

டதாைரப்ுடகாள்வைாம். தயாரிப்புகள்/வசடைகள் டதாைரப்ான எங்கள் பிை தயாரிப்புகள் அல்லது 

விளம்பர சலுடககள் பை்றிய தகைல்கள் ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு மின்னஞ்சல், டதாடலவபசி 

அல்லது இடேயதளத்தில் அல்லது விே்ேப்ப படிைம் அல்லது வைறு ஏவதனும் எழுத்துப்பூரை் 

தகைல்டதாைரப்ு மூலம் பதிவு டசய்ைதன் மூலம் அத்தடகய தகைல்/வசடைடயப் டபை ஒப்புதல் 

அளித்திருந்தால் மைட்ுவம டதரிவிக்கப்படும். 

6. பநரடி விற்பதன முகவர் (DSAs)/பநரடி விற்பதனக் குழுக்கள் (DSTs)/மைலி 

அதைப்போளரக்ளுக்கோன நைத்தத விதிகதள நோங்கள் பரிந்துதரக்கிபறோம், அதன் வசடைகள் 

சந்டத தயாரிப்புகள்/வசடைகளுக்குப் டபைப்படுகின்ைன, அடை தனிப்பை்ை முடையில் அல்லது 

டதாடலவபசி மூலம் தயாரிப்புகடள விை்படன டசய்ைதை்காக ைாடிக்டகயாளரக்டள 

அணுகும்வபாது தங்கடள அடையாளம் காே வைே்டும். 

7. எங்கள் பிரதிநிதி அல்லது DSA ஏவதனும் முடையை்ை நைத்டதகளில் ஈடுபை்ைதாக அல்லது இந்த 

குறியீைட்ை மீறி டசயல்பைை்தாக ைாடிக்டகயாளரிைமிருந்து ஏவதனும் புகார ் டபைப்பை்ைால், 

புகாடர விசாரிக்கவும் சரியான முடையில் மூைவும் டபாருத்தமான நைைடிக்டககள் 

டதாைங்கப்படும். 

கைன் விண்ணப்ப மசயைோக்கம் 

1. நிறுைனம் கைன் ைாங்குபைருக்கு ஆங்கில டமாழியில் அடனத்து தகைல்டதாைரப்ுகடளயும் 

டசய்யும். நிறுைனம் கைன் ைாங்குபைருக்கு கைன் ைாங்குபைர ் புரிந்துடகாே்ை டமாழிடயத ்

வதரந்்டதடுப்பதை்கான விருப்பத்டதயும் ைழங்க வைே்டும். கைன் விே்ேப்பத்தின் வபாது கைன் 

ைாங்குபைர ்தனது விருப்பமான டமாழிடயப் பை்றி நிறுைனத்திை்கு டதரிவிக்க வைே்டும். 

2. நிறுைனம் ைழங்கும் வசடைகள் டதாைரப்ாக வதடையான அடனத்து தகைல்கடளயும் நிறுைனம் 

கைன் ைாங்குபைரக்ளுக்கு ைழங்கும், இதனால் கைன் ைாங்குபைர ் பிை NBFCகள் ைழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்ய முடியும் மை்றும் 

தகைலறிந்த முடிடை எடுக்க முடியும். 

3. விே்ேப்பப் படிைத்துைன் சமரப்்பிக்க வைே்டிய ஆைேங்கள் கைன் விே்ேப்ப படிைத்தில்  

குறிக்கப்பைட்ிருக்கும். 

4. சாதி, மதம் அல்லது மதத்தின் அடிப்படையில் எந்தப் பாகுபாடும் இல்லாமல் அடனத்து கைன் 

விே்ேப்பங்களுக்கும் டிஜிைை்ல் முடையில் ரசீது ஒப்புதடல நிறுைனம் ைழங்கும். கைன் 

விே்ேப்பங்கள் டசயலாக்கப்படும் காலக்டகடுடை ைழங்க நிறுைனம் முயை்சிக்கும். 

விதிமுதறகள் மற்றும் நிபந்ததனகளிை் உள்ள மோற்றங்களுக்கு உைப்ை்டு கைன்கதள வைங்குதை் 

1. அ) கைன்ைழங்குதல் அை்ைைடே, ைை்டி விகிதங்கள், வசடைக் கை்ைேங்கள், முன்கூை்டிவய 

டசலுத்துதலுக்கான கை்ைேங்கள் உள்ளிைை் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

டசய்யப்படும் எந்தடைாரு மாற்றத்வதயும் மேசச்ுவழக்கு டமாழியில் அல்லது கைன் ைாங்குபைர ்

புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் கைன் ைாங்குபைருக்கு நிறுைனம் அறிவிப்பாக ைழங்கும். 

நிறுைனத்திை்கும் கைன் ைாங்குபைருக்கும் இடையில் டசயல்படுத்தப்பை்ை கைன் ஒப்பந்தம் 
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அத்தடகய மாை்ைங்கடள அனுமதித்தால் மைட்ுவம மாை்ைங்கள் டசய்யப்படும். வமலும், கூைப்பை்ை 

மாை்ைங்கள் ைருங்காலத்தில் மைட்ுவம பயனுள்ளதாக இருக்கும். 

2. கைன் ஒப்பந்தத்திை்கு இேங்க இருந்தால் மைட்ுவம ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பேம் டசலுதத்ுதல் அல்லது 

டசயல்திைடன திரும்பப் டபை/துரிதப்படுத்த நிறுைனம் எந்த முடிடையும் எடுக்கும். 

3. இ) நிலுடைத் டதாடக அடனத்தும் திருப்பிச ் டசலுத்தப்பைை் பின்னவரா அல்லது கைன் 

ைாங்கியைருக்கு எதிராக நிறுைனம் டகாே்டிருக்கக்கூடிய வைறு எந்த முடையான உரிடம 

அல்லது வைடைந்த உரிடமவகாரலுக்கான பை்றுரிடமக்கு உை்பைை் கைனின் நிலுடைத் 

டதாடகடயப் டபை்றுக்டகாே்ைபின் நிறுைனம் அடனத்து பத்திரங்கடளயும் டைளியிடும். 

அத்தடகய டசை்-ஆஃப் உரிடம பயன்படுத்தப்பை வைே்டுமானால், மீதமுள்ள உரிடமவகாரல்கள் 

மை்றும் சம்பந்தப்பைை் உரிடமவகாரல் தீரக்்கப்படும்/டசலுத்தப்படும் ைடர பத்திரங்கடள 

தக்கடைக்க நிறுைனத்திை்கு உரிடம உள்ள நிபந்தடனகள் பை்றிய முழு விைரங்களுைன் கைன் 

ைாங்குபைருக்கு அறிவிப்பு ைழங்கப்படும். 

வைட்ி விகிதம் 

1. நிதிகளின் விடல, விளிம்பு மை்றும் இைர ் பிரீமியம் வபான்ை டதாைரப்ுடைய காரேிகடளக் 

கருத்தில் டகாே்டு ைை்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கக் கை்ைேம் மை்றும் பிை கைை்ேங்கடள 

நிரே்யிப்பதை்கான டபாருத்தமான உள் ைழிகாைட்ுதல்கடள நிறுைனம் ைகுத்துள்ளது. 

2. கைன் விே்ேப்பம்/ஒப்புதல் வநரத்தில் கைன் ைாங்குபைரிைமிருந்து ைசூலிக்கப்பை வைே்டிய 

ைை்டி விகிதத்டத நிறுைனம் டதரிவிக்கும். 

3. ைை்டி விகிதம் மை்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடையும் நிறுைனத்தின் 

இடேயதளத்தில் கிடைக்கின்ைன. நிறுைனத்தின் ைை்டி விகிதங்களில் ஏவதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பை்ைால், அது நிறுைனத்தின் இடேயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்படும். 

4. ைை்டி விகிதம் ைருைாந்திர விகிதமாக இருக்கும், இதனால் கேக்கில் ைசூலிக்கப்படும் சரியான 

விகிதங்கள் குறித்து கைன் ைாங்குபைருக்குத் டதரியும். 

5. நிறுைனம் தனது கைன் ைாங்குபைரக்ளுக்கு அதிகப்படியான ைை்டி விகிதங்கடள வதடையை்ை 

முடையில் ைசூலிக்காது என்படத உறுதி டசய்யும். ைாடிக்டகயாளரக்ள்/கைன் ைாங்குபைரக்ளின் 

இைர ் சுயவிைரம், பேச ் சந்டதயில் நிலவும் ைை்டி விகித வபாக்குகள், கைன்களின் டசலவு, 

ைாடிக்டகயாளரக்ள்/கைன் ைாங்குபைரக்ள் ைழங்கும் முதன்டம மை்றும் இடே பாதுகாப்பு, 

ஒப்பந்தத்தின் கை்ைடமப்பு, வபாைட்ியாளரக்ளால் ைசூலிக்கப்படும் ைை்டி விகிதம் மை்றும் 

ைாடிக்டகயாளரக்ள்/கைன் ைாங்குபைரக்ளின் ைரலாை்று கைன் சாதடன வபான்ை பரந்த 

அளவுருக்கடள கேக்கில் எடுத்துக்டகாே்டு அதன் ைாடிக்டகயாளரக்ள்/கைன் 

ைாங்குபைரக்ளுக்கான ைைட்ி விகிதம் ைந்து வசரும். 

தகவை் 

1. ைாடிக்டகயாளரக்ளின் வதடைகளுைன் ஒத்துப்வபாகும் தயாரிப்புகள் மை்றும் வசடைகடளத ்

வதரந்்டதடுப்பதில் அைரக்ளுக்கு உதை நிறுைனம் உறுதிபூே்டுள்ளது. நிறுைனத்தின் வசடைகள் 

மை்றும் ஆரை்முள்ள தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கடள விைரிக்கும் டதளிைான தகைல்கள் 

ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ைழங்கப்படும். 

2. உங்கள் வோடிக்தகயோளதர அறிந்து மகோள்ளுங்கள் (KYC) வதடைகளுக்கு இேங்க வதடையான 

பிை ஆைேங்களுைன், நிறுைனம் தங்கள் உே்டமயான அடையாளத்டதயும் முகைரிடயயும் 

நிறுவுைதை்குத் வதடையான ஆைேத ் தகைல் குறித்து ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் 

டதரிவிக்கப்படும். 

3. ைை்டி விகிதங்கள், டபாதுைான கைை்ேங்கள் மை்றும் கை்ைேங்கள் பை்றிய தகைல்கள் மூலம் 

பரப்பப்படும் 

a. டதாடலவபசி அல்லது உதவி வமயம். 

b. நிறுைனத்தின் அலுைலகத்தில் நியமிக்கப்பை்ை ஊழியரக்ள்/உதவி அைித்தல். 

c. நிறுைனத்தின் இடேயதளத்தில் டைளியிடுதல். 

மபோதுவோனவவ 
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1. அ) கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ைழங்கப்பைட்ுள்ள 

வநாக்கங்கடளத் தவிரத்்து, கைன் ைாங்கியைரின் விைகாரங்களில் நிறுைனம் தடலயிடுைடதத ்

தவிரக்்கும் (புதிய தகைல்கள், முன்னர ்கைன் ைாங்கியைரால் டைளிப்படுத்தப்பைாத, நிறுைனத்தின் 

கைனத்திை்கு டகாே்டுைரப்பைாத சூழ்நிடலகடளத் தவிர). 

2. இ) கைன்கடள மீைட்ைடுக்கும் விஷயத்தில், நிறுைனம் வதடையை்ை துன்புறுத்தல்கடள நாைாது. 

அதாைது இக்கைை்ான வநரத்தில் கைன் ைாங்குபைரக்டள டதாைரந்்து டதாந்தரவு டசய்தல், 

கைன்கடள மீை்பதை்கு பலைந்தத்டதப் பயன்படுத்துதல் வபான்ைடை. ைாடிக்டகயாளரக்டள 

டபாருத்தமான முடையில் டகயாள்ைதை்கு அதன் ஊழியரக்ள்/ஊழியரக்ளுக்கு வபாதுமான 

பயிை்சி அளிக்கப்படுைடத நிறுைனம் உறுதி டசய்யும். 

குதற தீரக்்கும் முதற 

ஏவதனும் புகார/்குடை இருந்தால், கைன் ைாங்குபைரக்ள் நிறுைனத்தின் பின்ைரும் முதன்டம வநாைல் குடை 

தீரக்்கும் அதிகாரிடயத ்டதாைரப்ு டகாள்ள வைே்டும்: 

மபயர்- திரு. சத்ய மை்லிடி 

குதற தீரக்்கும் அதிகோரி 

மதோதைபபசி எண் –6366828598 

மின்னஞ்சை் ஐடி: satya@vaibhav-vyapaar.com  

வமை்கே்ை தகைல்கள் கிடளகளில் முக்கியமாகக் நிறுைனத்தின் இடேயதளத்திலும் இருக்கும்.  

ஒரு மோத கோைத்திற்குள் புகார/்தகராறு தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், ைாடிக்டகயாளர ் பின்ைரும் முகைரியில் 

முடையிை வைே்டும்: 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, வங்கி சோரோ துதற, 15, பநதோஜி சுபோஸ் சோதை, மகோை்கத்தோ- 700 001.  

இந்த ஐடியிலும் நீங்கள் எங்களுக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பலாம்: cms.odtkolkata@rbi.org.in.  STD குறியீடு: 033, 

மதோதைபபசி எண்: 22304982.  

இயக்குநரக்ள் குழு முடையான இடைடைளியில் குடைகடளத் தீரப்்படத மதிப்பாய்வு டசய்யும். 

குடைகளின் ஒருங்கிடேந்த அறிக்டக நிரை்ாகத்தால் ைழக்கமான இடைடைளியில் இயக்குநரக்ள் 

குழுவிை்கு கிடைக்கும்.  

வங்கி குதறதீரப்்போளர ்திை்ைம் 

ைாடிக்டகயாளர ் புகாரக்டளத் தீரப்்பதை்கான ஒரு அடமப்டப நிறுவுைதை்காக, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 

(RBI)யின் ஒருங்கிதணந்த ஒம்புைஸ்்பமன் திைை்ம் -2021 ஐ அறிமுகப்படுத்தியுள்ளது. (இனிவமல், இது 

'ஒருங்கிதணந்த திை்ைம்‘என்று குறிப்பிைப்படும்). இந்திய ரிசரை்் ைங்கியால் ஒழுங்குபடுதத்ப்பைை் 

நிறுைனங்களால் ைழங்கப்படும் வசடைகள் டதாைரப்ான ைாடிக்டகயாளர ்குடைகடள விடரைான மை்றும் 

டசலவு குடைந்த முடையில் தீரப்்பதை்காக ேயன்ேடுகிறது. ரிசரை்் ைங்கியின் ஒம்புைஸ்்பமன் 

செயல்முதறயின் அதிகோர வரம்தப நடுநிதையோக மோற்றுவதன் மூைம் இந்த திை்ைம் 'ஒரு பதசம் ஒரு 

ஒம்புைஸ்்பமன்' என்ற அணுகுமுடைடய ஏை்றுக்டகாள்கிைது. தவபவ் வியோபோர் பிதரபவை் லிமிமைை ்

ஒரு ைங்கி சாரா நிதி நிறுைனமாக இருப்பதால் ரிசரை்் ைங்கியால் டதாைங்கப்பை்ை ஒருங்கிதணந்த 

திை்ைத்தத ஏை்றுக்டகாே்ைது. ஒருங்கிடேந்த திை்ைம் அதிகாரங்கள் மை்றும் டசயல்பாடுகள், 

குடைகடளத் தீரப்்பதை்கான நடைமுடைகள் மை்றும் குடைதீரப்்பாளரின் அதிகார ைரம்பு ஆகியைை்டை 

ைழங்குகிைது. திை்ைத்தின் 18 வது பத்தியின்படி, திைை்த்தின் வநாக்கம் மை்றும் அதன் கீழ் கிடைக்கும் 

தீரவ்ுகள் குறித்து எங்கள் ைாடிக்டகயாளரக்ள் அறிந்திருப்படத உறுதி டசய்ய நிறுைனம் விரும்புகிைது. 

ஒருங்கிடேந்த திை்ைதட்த இங்வக அணுகலாம். திை்ைதத்ின் நகல்கள் திை்ைத்தின் கீழ் டைபை் வியாபார ்

பிடரவைை் லிமிடைைட்ின் நியமிக்கப்பைை் முதன்டம வநாைல் அதிகாரி திரு.சத்ய மை்லிடியிைமும் 

இருக்கின்ைன. ைாடிக்டகயாளர ் திருப்திக்கு நிறுைனம் மிகுந்த முக்கியத்துைம் அளித்து, எங்கள் 

ைாடிக்டகயாளரக்ளின் குடைகடளயும் புகாரக்டளயும் நிைரத்்தி டசய்ய ஒரு குடை தீரக்்கும் குழுடை 

நிறுவியிருந்தாலும், எங்கள் பதில்களில் திருப்தி அடையாத எந்தடைாரு ைாடிக்டகயாளரும் 

(https://cms.rbi.org.in) என்ற முகவரி மூலம் ஆன்டலனில் ஒம்புைஸ்்வமடனத் டதாைரப்ு டகாள்ள வைே்டும் 

அல்லது அைரக்ள் மின்னணு அல்லது  

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-7, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

வநரடி பயன்முடை மூலம் தமயப்படுத்தப்பைை் ரசீது மற்றும் மசயைோக்க தமயம், 4வது மோடி, பிரிவு 17, 

சண்டிகர் – 160017 என்ற முகவரியில் சமர்ப்பிக்க பவண்டும். கை்ைேமில்லா எே் – 14448 (கோதை 9:30 

மணி முதை் மோதை 5:00 மணி வதர) மூலம் இந்த டமயத்டதத் டதாைரப்ுடகாள்ளலோம்.  

குதறதீரப்்பு மற்றும் நிவோரணக் மகோள்தக நிறுவனத்தின் இதணயதளத்தின் (https://www.vaibhav-

vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html) என்ற பக்கத்தில் இருக்கிைது.  

தனியுரிதம மற்றும் இரகசியத்தன்தம: 

1. எங்கள் ைாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை தகைல்கள் டதாைரப்ான தனியுரிடம மை்றும் 

இரகசியத்தன்டமயின் மிக உயரந்்த தரங்கடள நாங்கள் பராமரிக்கிவைாம். பின்ைரும் 

நிகழ்வுகளுக்கு மைட்ுவம தகைல் அல்லது தரடை டைளியிடுைடத நாங்கள் கே்டிப்பாக 

கைட்ுப்படுத்துகிவைாம் 

a. சை்ைக் கைதமகள்: சைை்ப்படி வதடைப்பை்ைால் ைாடிக்டகயாளர ் தகைடல நாங்கள் 

டைளியிை வைே்டும். 

b. மபோதுக் கைதம: தகைல்கடள டைளிப்படுத்த டபாதுக் கைடம உள்ள சந்தரப்்பங்களில், 

நாங்கள் அடதச ்டசய்வைாம். 

c. வோடிக்தகயோளர ் உரிதமகள்: எங்களிைம் உள்ள தனிப்பை்ை பதிவுகடள அணுக, 

தை்வபாதுள்ள சை்ைங்களின் கீழ் ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அைரக்ளின் உரிடமகள் குறித்து 

டதரிவிக்கப்படும். 

d. நைன்கதளப் போதுகோத்தை்: வமாசடிடயத ் தடுக்க அல்லது எங்கள் நலன்கடளப் 

பாதுகாக்க வதடைப்பை்ைால், நாங்கள் தகைல்கடளப் பகிர வைே்டும். இருப்பினும், இது 

எங்கள் நிறுைனங்களின் குழுவிை்குள் அல்லது டைளிப்புை நிறுைனங்களுக்கு 

சந்டதப்படுத்தல் வநாக்கங்களுக்காக அைரக்ளின் டபயர ் மை்றும் முகைரி உை்பை 

ைாடிக்டகயாளர ் தகைல்கடளப் பயன்படுத்துைதை்கான அனுமதியாகக் 

கருதப்பைக்கூைாது. 

e. குறிப்புகள்: ஒரு ைாடிக்டகயாளடரப் பை்றி ஏவதனும் குறிப்டப ைழங்குைதை்கு முன், 

அைரக்ளிைமிருந்து எழுத்துப்பூரை் ஒப்புதடலப் டபறுவைாம். 

f. வோடிக்தகயோளர ் ஒப்புதை்: ைாடிக்டகயாளர ் தகைடல அைரக்ளின் டைளிப்படையான 

அனுமதியுைன் அல்லது அைரக்ளின் வகாரிக்டகயின் வபரில் மைட்ுவம டைளியிடுவைாம். 

g. சந்ததப்படுத்தை்: ைாடிக்டகயாளரால் டைளிப்படையாக அங்கீகரிக்கப்பைாவிை்ைால் 

நாங்கள் ைாடிக்டகயாளர ் தனிப்பை்ை தகைல்கடள சந்டதப்படுத்தல் 

வநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்த மாைவ்ைாம். 

2. பின்ைரும் பக்கத்தில் தனியுரிடமக் டகாள்டகடய நிறுைனத்தின் இடேயதளத்தில் 

(https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html) இருக்குமாறு டசய்கிவைாம்: 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் மபோறுப்பு: 

1. FPCஐ டசயல்படுத்துைடத வமை்பாரட்ையிடுதல், அதன் டசயல்திைடன மதிப்பாய்வு டசய்தல் 

மை்றும் ஒழுங்குமுடை வதடைகளுக்கு இேங்குைடத உறுதி டசய்தல். 

2. FPCஐப் பின்பை்றுைதை்கும் ைாடிக்டகயாளர ் நம்பிக்டக மை்றும் திருப்திடய 

நிடலநிறுதத்ுைதை்கும் ைளங்கள் மை்றும் ஆதரடை ஒதுக்குதல். 

3. குடைந்தபை்சம் ஆண்டுபதோறும் நியாயமான நடைமுடைக் குறியீைட்ை மதிப்பாய்வு டசய்தல். 

FPC உைன் இணங்குதை் 

நியோயமோன நதைமுதறக் குறியீை்டிற்கு இேங்குைதை்கான ைருைாந்திர மதிப்பாய்வு நைத்தப்படும். 

அத்தடகய மதிப்பாய்வின் ஒருங்கிடேந்த அறிக்டக ஒை்டைாரு ஆே்டும் இயக்குநரக்ள் குழுவிை்கு 

சமரப்்பிக்கப்படும். பின்ைரும் பக்கத்தில் நிறுைனத்தின் இடேயதளத்தில் கிடைப்பவதாடு கூடுதலாக 

ைாடிக்டகயாளர ் குறிப்புக்காக அடனதத்ு அலுைலக ைளாகங்களிலும் டகாள்டககளின் கடின 

நகல்கடளயும் http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/ என்ற முகவரியில் நாங்கள் பராமரிக்கிவைாம்.  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/


ஆவண குறிப்பு ஐடி: FPC_VVPL_1.3 பதிப்பு எண்: 1.3 
தற்பபோததய பக்கம்-8, மமோத்த 

பக்கங்கள்: 7 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு  டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை ்

 

 


